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Disse forretningsbetingelser gælder for alle opgaver udført af Stougaard Plan, medmindre andet er
aftalt skriftligt. Ved uoverensstemmelse har den konkrete aftale/tilbud (SOW) forrang.
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1) Aftalegrundlag
Opgaver løses efter: (a) den skriftlige aftale/tilbud (SOW), (b) disse forretningsbetingelser og (c) god
rådgiverskik. Hvor relevant kan ABR 18 lægges til grund i forenklet form. Kundens eventuelle
indkøbsbetingelser gælder kun, hvis de udtrykkeligt er accepteret skriftligt af Stougaard Plan.

2) Ydelser & ændringer (scope)
Ydelser, leverancer og milepæle fremgår af SOW. Ændringer i omfang, forudsætninger eller tidsplan
aftales skriftligt (change note) med angivelse af konsekvenser for tid og økonomi. Stougaard Plan
leverer faglig rådgivning, projektledelse og myndighedsdialog inden for plan, miljø og relaterede
områder. Rådgivningen er uafhængig og baseres på gældende retskilder og bedste praksis.

3) Leverancer, gates & SLA
Stougaard Plan arbejder med tydelige gates og servicefrister for at sikre fremdrift og
beslutningsklarhed. I udgangspunktet gælder:

• G0: Første svar på henvendelser senest 3 hverdage.

• G1: Valg af vej/ydelse senest 5 hverdage efter levering af screening eller oplæg.

• G2: Go/No-go på Site Pack/centrale leverancer senest 10 hverdage efter levering.

Antal iterationer og dokumentformat fremgår af SOW. Som udgangspunkt leveres vandmærkede
PDF’er i forløbet, og redigerbare kilder frigives ved endelig aflevering (G3). Referat (MoM) udsendes
normalt inden for 24 timer efter møder.

4) Samarbejde & forudsætninger
Kunden udpeger en kontaktperson med beslutningsmandat og sørger for rettidig adgang til
nødvendigt materiale (plangrundlag, GIS, sagsakter mv.). Kunden sikrer samlet og koordineret
feedback pr. revision. Eventuelle tredjeparter og myndigheder stilles til rådighed for dialog efter
behov.

5) Pris, honorar & udlæg
Honorar aftales i SOW som fastpris eller på timebasis. Der offentliggøres ikke standardpriser.
Nødvendige og forud aftalte udlæg (f.eks. kort, licenser, rejser) refunderes mod dokumentation.
Hasteopgaver og weekend-/aftentillæg kan aftales særskilt. Reguleringer eller prisjusteringer kan
aftales i længere forløb.

6) Fakturering & betaling
Fakturering sker som udgangspunkt pr. milepæl eller måned. Standard betalingsfrist er netto 14 dage
fra fakturadato. Ved forsinket betaling beregnes rente i henhold til renteloven samt eventuelt



rykkergebyr. Ved væsentlig betalingsmisligholdelse kan arbejdet standses og/eller aftalen ophæves
efter skriftligt påkrav.

7) Kvalitet, compliance & dokumentation
Leverancer kvalitetssikres med relevante tjeklister (plan/jura/høring) og versionsstyring. Der føres
antagelseslog, og væsentlige valg ledsages af konsekvensnotater med fokus på betydning for tid og
økonomi. Dokumentation udarbejdes proportionalt i forhold til sagens karakter og myndighedskrav.

8) Rettigheder, IP & materialer
Indtil endelig aflevering (G3) stilles materialer til rådighed som vandmærkede PDF’er. Ved G3 frigives
redigerbare kilder (f.eks. Word/Excel/GIS) i henhold til SOW. Kunden får en ikke-eksklusiv brugsret til
leverancerne til det aftalte formål. Stougaard Plan kan genbruge generiske metoder, skabeloner og
knowhow uden kundedata. Tredjepartsrettigheder (f.eks. kort/licenser) respekteres og kan kræve
særskilt licens.

9) Data, fortrolighed & databeskyttelse
Parterne behandler oplysninger fortroligt. Fortrolighed gælder også efter opgavens afslutning.
Stougaard Plan er selvstændig dataansvarlig for almindelig kundekorrespondance og sagsstyring.
Behandling af personoplysninger sker efter databeskyttelsesreglerne og kun, hvor det er nødvendigt
for opgaven eller på andet lovligt grundlag. Følsomme oplysninger og CPR behandles kun efter
udtrykkelig aftale. Hvis der kræves databehandleraftale (DPA) med underleverandører, indgås denne
forud for behandling.

10) Underleverandører
Stougaard Plan kan anvende sagligt relevante underleverandører og specialister. Stougaard Plan er
ansvarlig for deres ydelser som for egne, og fortrolighed/databeskyttelse sikres gennem aftaler.

11) Ansvar & ansvarsbegrænsning
Stougaard Plan er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for egne fejl og forsømmelser.
Indirekte tab (herunder driftstab, avancetab, tab af goodwill mv.) erstattes ikke. Det samlede
erstatningsansvar er begrænset til det honorar, som er betalt for den ydelse, der udløser kravet.
Rådgivningen baseres på de oplysninger, kunden stiller til rådighed; Stougaard Plan er ikke ansvarlig
for fejl som følge af urigtige eller ufuldstændige oplysninger fra kunden eller tredjeparter.

12) Forsinkelse & force majeure
Hvis levering forsinkes af forhold uden for Stougaard Plans kontrol, herunder myndighedsprocesser,
tredjepart, sygdom, IT-udfald, strejke/lockout eller force majeure, udskydes leveringen tilsvarende.
Parterne informerer hinanden uden ugrundet ophold og tilpasser tidsplanen.

13) Opsigelse & suspension
Aftalen kan opsiges af hver part med rimeligt varsel, medmindre andet er aftalt i SOW. Kunden
betaler for udført arbejde og dokumenterede udlæg frem til opsigelsestidspunktet. Ved væsentlig
misligholdelse kan aftalen ophæves efter skriftligt påkrav, hvis forholdet ikke er bragt i orden inden for
rimelig frist. Ved væsentlig betalingsmisligholdelse kan arbejdet suspenderes.

14) Markedsføring & referencer



Stougaard Plan må nævne kunden som reference i generel markedsføring (uden følsomme detaljer),
medmindre andet er aftalt. Offentliggørelse af konkrete cases, logoer eller materialer kræver særskilt
skriftligt samtykke.

15) Lovvalg & værneting
Aftalen er underlagt dansk ret. Tvister, der ikke kan løses i mindelighed, afgøres ved de almindelige
domstole i Danmark med Stougaard Plans værneting som første instans.

16) Ikrafttræden & ændringer
Disse betingelser træder i kraft på den anførte dato og kan opdateres med rimeligt varsel. Den til
enhver tid gældende version findes hos Stougaard Plan og kan fremsendes efter anmodning.

Bemærk: Denne tekst er udformet til generel brug og udgør ikke juridisk rådgivning. Ved særlige
forhold bør parterne indgå supplerende, specifikke aftaler.


